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1 NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Ricoh Polska Spółka z o.o. 

AL. Żwirki i Wigury 18A 

02-092 Warszawa 

Tel.: +48 22 256 15 55 

e-mail: ricoh@ricoh.pl  

 

Osoby upoważniona do kontaktu w imieniu Ricoh Polska: 

Marian Kuczara 

Tel.  + 48 609 437 623 

e-mail: marian.kuczara@ricoh.pl  

 

2 TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

1) Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie 

art. 2 ust. 1 pkt. 41 ustawy Prawo Zamówień Publicznych ustawy z dnia 11 września 2019 r.  

(DZ.U. z 2019 r. poz.2019 ze zm.; dalej ustawa PZP). Niniejsze  zapytanie jest prowadzone na 

potrzeby projektu DOB-BIO10/19/02/2020 - Opracowanie nowoczesnego modelu 

zarządzania pacjentem w stanie zagrożenia życia w oparciu o samouczącą się algorytmizację 

procesów decyzyjnych i analizę danych z procesów terapeutycznych 

2) Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.  

 

3 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Ricoh Polska Sp. z o.o., zaprasza Wykonawców do złożenia oferty na:  „Opracowanie koncepcji 

architektury integracji poszczególnych elementów składowych systemu SORTECH ze szczególnym 

uwzględnianiem aspektów ich współdziałania” na potrzeby projektu DOB-BIO10/19/02/2020 - 

Opracowanie nowoczesnego modelu zarządzania pacjentem w stanie zagrożenia życia w oparciu 

o samouczącą się algorytmizację procesów decyzyjnych i analizę danych z procesów 

terapeutycznych. 

 

1) Przedmiot zamówienia obejmuje: 

mailto:ricoh@ricoh.pl
mailto:marian.kuczara@ricoh.pl
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a) Opracowanie założeń projektowych oraz technicznych koncepcji integracji poszczególnych 

elementów składowych systemu ze szczególnym uwzględnianiem aspektów ich 

współdziałania. 

b) Opracowanie Koncepcji architektury systemów dla projektu SORTECH 

c) Udział we wdrożeniu Koncepcji, o której mowa w pkt. b) 

d) Świadczenie przez Wykonawcę usług polegających na: 

i) Zweryfikowaniu i uzgodnieniu zasad połączenia systemów opracowywanych w ramach 

projektu zarówno miedzy sobą jak i z dotychczas funkcjonujących w CSK MSWiA 

ii) Wsparciu merytorycznym i inżynierskim przy wdrażaniu zaprojektowanej architektury 

iii) Doborze komponentów i oprogramowania integrującego systemy 

iv) Nadzorze nad uruchomianiem poszczególnych systemów 

v) Testowaniu wdrożonej architektury 

vi) Wykonaniu dokumentacji powykonawczej. 

 

2) Wymagania dotyczące opracowania założeń projektowych i świadczenia usług przez 

Wykonawcę:  

Celem opracowania jest przygotowanie propozycji w zakresie zastosowania technologii, 

aplikacji i systemów dostępnych na rynku, które mogą być wdrożone w CSK MSWiA z 

jednoczesną integracją z już wykorzystywanymi systemami, stwarzając tym samym szanse na 

znaczące skrócenie czasu obsługi Pacjenta przy jednoczesnej poprawie jakości obsługi. 

Analizowane technologie i systemy informatyczne mają zostać wykorzystane w trakcie budowy 

celem osiągnięcia w ten sposób synergii w opiece nad Pacjentem od momentu zgłoszenia się 

Pacjenta lub pozyskania informacji o problemach zdrowotnych Pacjenta poprzez kwalifikację 

pacjenta, diagnostykę, leczenie i terapię pooperacyjną na bazie najlepszych światowych 

doświadczeń. 

W celu osiągnięcia pełnej kontroli nad procesami, zdarzeniami i zasobami Szpitalnego Oddziału 

Ratunkowego w projekcie SORTECH koncepcja powinna przewidywać zastosowanie platformy 

łączącej wszystkie systemy/aplikacje dotychczas stosowane w CSK MSWiA oraz planowane do 

wdrożenia i zastosowania, zarówno w zakresie realizowanego projektu SORTECH, jak i dla 

kolejnych projektów.  

Ze względu na fakt, że głównym procesem na SOR jest proces związany z ratowaniem zdrowia i 

życia pacjentów - najistotniejszy jest obszar kliniczny tj. dotyczący diagnostyki i udzielania 

natychmiastowej pomocy medycznej. Do obsługi tego procesu niezbędne jest przewidzenie 

zastosowania odpowiedniego oprogramowania klinicznego, które będzie głównym narzędziem 

„personelu białego” oraz będzie wspierane przez inne oprogramowania „dziedzinowe” oraz 

narzędzia komunikacji zarówno między samym personelem, jak i pacjentem. 
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3) Zamawiający wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpiło na warunkach i 

zasadach określonych w istotnych postanowieniach umowy, stanowiącymi Załącznik nr 2 do 

niniejszego zapytania ofertowego. 

 

4) Kody CPV: 

a) CPV 72246000-1 usługi doradcze w zakresie systemów 

b) Dodatkowe kody: 

i) CPV 72000000-5 usługi informatyczne: konsultacje, opracowywanie 

oprogramowania, internetowe i wsparcia 

ii) CPV 72600000-6 usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego 

iii) CPV 72100000-6 usługi doradcze w zakresie sprzętu komputerowego 

 

5) Termin wykonania zamówienia 

Zamawiający  wymaga: 

• przygotowania założeń o których mowa w pkt 1 lit. a  i pkt. 1 lit. Bb w terminie do 30 

kwietnia 2022 r. 

• świadczenia usług o których mowa w pkt 1 lit. c i lit. d w okresie od 1 lipca 2021 do 30 

września 2024 r. 

 

4 WARUNKI WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych ani ofert wariantowych 
 

5 INFORMACJA O WYMAGANYCH OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH 

 

1) Wypełniony i podpisany „Formularz Ofertowy" stanowiący Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego. 

2) Odpis lub informacja z Krajowego rejestru Sądowego lub z Ewidencji i Informacji o działalności 

Gospodarczej lub inny właściwy rejestr w celu  potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu 

wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania. 

6 INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z 

WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW 

Wszelkie pytania dotyczące prowadzonego postępowania należy kierować drogą elektroniczną, 



Strona 5   

 

 
 
 
RICOH Polska Umowa DOB-BIO10/19/02/2020 – Zapytanie ofertowe 001’21  
 

adres e-mail osoby upoważnionej do kontaktów w imieniu Zamawiającego wskazanej w Rozdziale 
1. 
 

7 TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

Wykonawcy są związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem 

terminu składania ofert. 

 

8 OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 

 

1) Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.  
2) Oferta musi odpowiadać treści i wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym.  
3) Każdy Wykonawca składa tylko jedną ofertę na całość zamówienia, sam lub jako reprezentant 

Wykonawcy. Złożenie większej liczby ofert lub złożenie oferty wariantowej spowoduje 
odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. 

4) Oferta winna być sporządzona na „Formularzu Ofertowym” stanowiącym Załącznik Nr 1 do 
Zapytania Ofertowego, bądź w takiej samej formie merytorycznej. 

5) Oferta powinna być sporządzona pisemnie, opatrzona pieczątką firmową oraz posiadać datę 
sporządzenia oraz podpisana przez oferenta lub upoważnioną osobę albo w formie 
elektronicznej, o której mowa w art. 781 § 2 kc. 

6) Ofertę należy złożyć przesłać e-mailem na adres e-mail: marian.kuczara@ricoh.pl do dnia  
30  maja 2021 r. do godz. 10:00 z napisem: „Koncepcja architektury integracji systemów w 
projekcie Sortech” 

 

9 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

 

1) Ceny zawarte w ofercie należy określić w złotych polskich (PLN) z dokładnością do pełnych 
groszy według wzoru Formularza Ofertowego, stanowiącego Załączniku Nr 1 do Zapytania 
Ofertowego. Cena podana w Formularzu Ofertowym przez Wykonawcę nie będzie podlegać 
żadnym negocjacjom. Rozliczenia między Wykonawcą, a Zamawiającym realizowane będą w 
złotych polskich.  

2) Cena oferty netto powinna zawierać ewentualne upusty lub rabaty proponowane przez 
Wykonawcę. Zamawiający nie dopuszcza innej formy ujmowania upustów lub rabatów 
oferowanych przez Wykonawcę. 

3) Zamawiający informuje, że jest czynnym płatnikiem podatku od towarów i usług VAT. 
Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić 
do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru, 

mailto:marian.kuczara@ricoh.pl
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którego dostawa będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując jego wartość bez kwoty 
podatku. 

4) W przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w Formularzu Ofertowym, 
stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego: 
a) tabela „za cenę", w kolumnie „d" (Podatek VAT %) Wykonawca wpisuje zwrot „0/0" lub 

inny wskazujący na powstanie u Zamawiającego obowiązku podatkowego. 
b) tabela „za cenę", kolumna „e" (Podatek VAT zł) pozostaje niewypełniona, 
c) tabela „za cenę", w kolumnie „f' (Cena ofertowa brutto [zł]) Wykonawca wpisuje wartość 

wskazaną w kolumnie „c" (Cena ofertowa netto [zł)). 
 

10 OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium: 

Cena brutto z VAT - 100%, 

𝐾1 =
< 𝑛𝑎𝑗𝑛𝑖ż𝑠𝑧𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑜𝑤𝑎𝑛𝑎 𝑐𝑒𝑛𝑎 >

< 𝑐𝑒𝑛𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑦 𝑜𝑐𝑒𝑛𝑖𝑎𝑛𝑒𝑗
× 100 𝑝𝑘𝑡 

 

1) Zamawiający wybierze ofertę z najniższą zaoferowaną ceną (jeśli oferta z najniższą ceną nie 

przekroczy kwoty, jaką odbiorca przeznaczył na realizację zamówienia). 

2) Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku 

podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, w zakresie 

dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej 

oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby 

obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

3) Nie dopuszcza się podawania ceny w walutach obcych. 

 

11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego postępowania na każdym 

etapie bez podawania przyczyn. 

2) Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia 

publicznego na warunkach określonych w istotnych postanowieniach umowy stanowiących 

Załącznik Nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. 

3) Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
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12 KLAUZULE INFORMACYJNE W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH 

W związku z treścią z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) dalej: „RODO” Zamawiający informuje, że: 

1) Administratorem danych osobowych jest RICOH Polska Spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie, 

Al. Żwirki i Wigury 18A, 02-092 Warszawa. 

2) Inspektorem Ochrony Danych jest Łukasz Kolatorski, kontakt: ochronadanych@rioch.pl  

3) Dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane będą na podstawie RODO w 

celu: 

a) przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w tym 

również na potrzeby postępowania przed Krajową Izbą Odwoławczą i Sądami 

Powszechnymi, 

b) realizacji umowy, która zostanie zawarta w wyniku przeprowadzenia niniejszego 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,  

c) przekazania dokumentacji postępowania do organów kontrolnych, 

d) udzielenia informacji publicznej zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 

informacji publicznej (Dz. U. z 2020 poz. 2176). 

4) Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania. 

5) Zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy dane osobowe przechowywane będą przez okres 4 lat od dnia 

zakończenia niniejszego postępowania. Okres przechowywania danych może być przedłużony 

na okres 5 lat , na potrzeby archiwizacji.. 

6) Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach 

ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 

Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP. 

7) Przysługujące prawa: 

a) prawo dostępu do danych osobowych; 

b) prawo do sprostowania danych osobowych; 

c) prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 

zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;   

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku 

gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO; 

8) Nieprzysługujące prawa: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

 

Spis załączników do Zapytania Ofertowego stanowiących jego integralną część:  

mailto:ochronadanych@rioch.pl
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1) Załącznik Nr 1 – „Formularz Ofertowy” 

2) Załącznik Nr 2 – „Wzór Umowy”  

Warszawa, dnia 26 kwietnia 2021 r. 


